POLITICA DE PROTECCION DE DATOS VERSION No: 1
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LA
AT ORIARS ¥ HERRARIENTS INFORMACION Fecha: Agosto 1 de 2019

DEFINICIONES:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato privado: Es el que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquelios que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable dei Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidn de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

Usuario: Sujeto involucrado en el tratamiento del dato.

ORIGEN DE LA INFORMACION:

PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS, captura datos en las siguientes actividades, sin perjuicio que existan otras
que también lo haga: 1. Ejecucién de contratos propios de su actividad comercial u objeto social. 2. Captacion de
datos a través de las diferentes lineas telefénicas y de la linea de servicio al cliente. 3. Manejo de informacion de
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proveedores. 4. Manejo de informacion de cartera y clientes de sus distintos segmentos de negocio. 5. Captura
de base de datos en promociones, ferias, exposiciones o actividades especiales dirigidas a los clientes y potenciales
clientes de sus distintos segmentos de negocios. 6. Captura de informacién a través de la pagina web, cualquier
medio electrénico o redes sociales. 7. Captura de informacién a través de programas de publicidad, mercadeo vy
promocion de productos. 8. Manejo de informacién de némina y seleccidn de personal. 9. Manejo de informacion
en servicio al cliente. 10. Ejecucion de contratos. 11. Captura de informacidn para estudios de mercado. 12.
Ejecucion de sus alianzas estratégicas y/o contratos civiles o comerciales.

Durante la ejecucion de estas actividades o de otras donde se presente la captura de datos personales, el reporte,
divulgacion, uso, consulta, eliminacién o supresién, reenvio, transferencia, transmision, administracion, acceso,
conservacion, almacenamiento, archivo, analisis, copa, procesamiento e inclusién de dichos datos personales
dentro de sus bases de datos, en su servidor o el de un tercero tanto en el pais como fuera de él, PLATAFORMAS
Y HERRAMIENTAS SAS, se cefiird a los términos de la Ley 1581 de 2012 y Decreto1377 de 2013 en el Tratamiento
de los datos personales de terceros, para lo cual obtendra previamente autorizacién de su Titular.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS:

En la aplicacion de los términos de la ley PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS, asume el papel de Encargado del
Tratamiento y Responsable del Tratamiento en todos los casos en alguno de ellos, dependiendo de cada uno de
ellos, cuando recolecte, almacene, use, circule, suprima o trasfiera o transmita datos de Titulares en alguna de sus
actividades como compafiia, ya sea por si misma o a través de terceros. Los derechos que le asiste conforme a la
ley la Titular de los datos son los siguientes:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Responsable de Tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el Tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012.

¢ Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales-

® Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demas normas que la modifiquen, adiciones o complementen.

® Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando
quiera que PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS mediante un analisis de ponderacién y razonabilidad
establezca la prevalencia de los derechos del titular de los datos sobre cualquier otro cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio determine que el Tratamiento de los datos el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Derechos de los nifios y adolescentes
En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los menores.

7

PAGINA 3 DE 7



. Smmm— INFORMACION Fecha: Agosto 1 de 2019

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS | VERSION No: 1
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LA

El tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica,
debera cumplir con los siguientes pardmetros:
1. Responder y respetar el interés superior de los menores.

2. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

3. Para el tratamiento de un dato personal de un nifio, nifia o adolescente, la autorizacién previa para
dicho tratamiento debe ser otorgada por el representante legal del menor.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y
adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento
acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su
derecho a la privacidad y proteccién de su informacién personal y la de los demds.

DEBERES COMO RESPONSABLE O ENCARGADO:

En el tratamiento y proteccién de datos personales, PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS, tendra los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

Garantizar al titular todos los derechos mencionados anteriormente y otros consagrados en la ley.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la autorizacién otorgada por el titular.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracidn,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Dar cumplimiento a los principios rectores del tratamiento de datos personales.

Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre facultada
debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.
Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en aquellos casos
en que se encuentre autorizado el tratamiento de sus datos.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El Tratamiento que llevaran a cabo los Responsables de las bases de datos se realizara conforme a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las normas que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo
establecido en la presente Politica.

Los datos personales recolectados dnicamente seran utilizados con las finalidades establecidas en los respectivos
avisos de privacidad o autorizaciones de tratamiento de datos que se pongan a disposicion de los Titulares con el
fin de que autoricen el Tratamiento de los mismos.

No obstante lo anterior, las bases de datos también podran ser utilizadas para las siguientes finalidades:

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compafiia en lo que tiene que
ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la informacidn.

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos o servicios.

Gestionar tramites de solicitudes, quejas o reclamos.

AUTORIZACION:
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Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, asi como en las demas
normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen, en los casos
en que se requiera contar con la autorizacion previa del titular, PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS, la solicitara
al momento de la recoleccién de la informacién.

La autorizacion deberéd ser expresa, bien sea de manera oral, escrita o mediante conducta inequivoca, e informada,
en el sentido de incluir las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se solicita el consentimiento, y
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

PRINCIPIOS RECTORES:

e Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de datos.
El Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

e  Principio de Finalidad.
El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe
ser informada al Titular.

e Principio de Libertad.
El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

e Principio de Veracidad o Calidad.
La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

e Principio de Transparencia.
En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o
del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

e Principio de Acceso y Circulacién Restringida.
El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, y de las
disposiciones Constitucionales y legales. En este sentido, el Tratamiento sdlo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.
Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la citada Ley.

e  Principio de Seguridad.
La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a
que se refiere la Ley se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros, y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

¢ Principio de Confidencialidad.
Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza
de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su
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relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
enlaleyy en los términos de la misma.

ATENCION DE CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMOS:

En cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales y de acuerdo con el objeto de esta politica de
tratamiento de datos, los derechos del titular son: conocimiento, acceso, rectificacion, actualizacién, oposicidn
y/o cancelacién de sus datos personales; y lo podra hacer de manera parcial o total enviando notificacion escrita
dirigida al correo: info@alquilerdeplataformasyherramientas.com

12. Atencidn de consultas, reclamos y peticiones:

Para atender efectivamente sus solicitudes en torno al tratamiento de sus datos, se establecen los siguientes
canales de comunicacidn que estan a disposicion de los titulares de los datos para cualquier duda, queja o solicitud
asociada a sus derechos segtin lo contemplado por la ley 1581 de 2012:

Correo electrénico: info@alquilerdeplataformasyherramientas.com

Teléfono fijo: (+571) 2952561

Teléfono mévil: 3043649050

Direccion de correspondencia: Carrera 100 # 24D -75

Sitio web: www. alquilerdeplataformasyherramientas.com

Estos canales podran ser utilizados por Titulares de Datos Personales, o terceros autorizados por ley para actuar
en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes derechos:

A). Consultas: El Titular podra consultar de forma gratuita sus Datos Personales. Para tal fin, podra elevar una
solicitud indicando la informacidn que desea conocer, a través de cualquiera de los mecanismos arriba sefialados.
La peticion serd atendida por la Empresa en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la peticidn dentro de dicho término, este hecho se
informara al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

B). Reclamos: De conformidad con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el Titular o sus
causahabientes consideren que la informacidn tratada por la Empresa deba ser objeto de correccidn, actualizacidn
0 supresion, o cuando deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley, podran presentar una solicitud ante |a Empresa, la cual serd tramitada bajo las siguientes
reglas:

El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representante, la representacién o
estipulacién a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se
acredite que la misma actUa en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacidn, actualizacién, supresién o revocatoria debe ser presentada a través de los medios
habilitados por la Empresa indicados en el presente documento y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

a. El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

b. (i) Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la
respectiva autorizacion.
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c. (iii) La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer alguno
de los derechos y la solicitud concreta.

El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado
sobre los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninguin caso podré superar los
ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién
del mismo para que subsane las fallas transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. Una vez recibido el
reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

C). Rectificacién y actualizacién: cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacion o actualizacidn, el Titular
debera indicar las correcciones a realizar y adoptar la documentacién que avale su peticidn.

D). Supresion: La supresién de Datos Personales se realiza mediante la eliminacién total o parcial de la informacidn
personal segun lo solicitado por el Titular, no obstante, lo cual la Empresa podran negarse a la misma cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA:

PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS SAS, se reserva el derecho de actualizar la presente politica cuando asi lo
requiera de acuerdo a sus procedimientos internos y ejercicio de sus actividades.

VIGENCIA DEL TRATAMIENTO:

La presente Politica rige a partir del primero (1) de agosto de 2019 y el periodo de Las bases de datos en las que
se registraran los datos personales, se conservaran mientras se mantenga la relacidn contractual con el Titular
con la informacidn o cuando no se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal
de conservarlos.

Aprobo: Ruben Dario Suarez
Firma:
\
Cargo: Gerente General
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